باسمه تعالی

قرارداد خدمات پس از فروش

ویژه دوران پشتیبانی محصولات بسته نرم افزاری …………..
ماده 1) معرفی طرفین قرارداد :

خریدار: کد خریدار :                                                     نام خریدار :                                               شماره قفل محصولات :  
فروشنده: شرکت  ……………………………….     به شماره ثبت ……………………– دفتر مرکزی……………
ماده 2) موضوع قرارداد :

به موجب این قرارداد، فروشنده موظف به ارائه خدمات قید شده در ماده 4 قرارداد به خریدار می باشد. 

این خدمات صرفا در راستای کاربری مجموعه محصولاتیکه با علامت  ( متمایز شده اند، ارائه می گردد :
	( تلفن گویا – ویرایش :
	( تلفن سخنگو – ویرایش :
	( پیامک – ویرایش : 

	( بلوتوث هوشمند – ویرایش :
	( نمابر هوشمند – ویرایش :
	( جی پی اس هوشمند – ویرایش :

	( ایمیل گروهی - ویرایش :
	( پیام چند رسانه ای - ویرایش :
	( کتابداری – ویرایش :

	( همکار هوشمند – ویرایش :
	( اسکان هوشمند – ویرایش : 
	( بلوتوث کیوسک هوشمند–ویرایش :

	( ربات هوشمند - ویرایش :
	( قرض الحسنه هوشمند – ویرایش :
	


ماده 3) مدت قرارداد :
تاریخ شروع دوره پشتیبانی :      /     /                                               تاریخ پایان دوره پشتیبانی:      /     /       
ماده 4) خدمات دوران پشتیبانی :
4-1) ارائه ویرایشات جدید نرم افزارها
4-2) پاسخگویی تلفنی در ساعات اداری
4-3) ارائه خدمات آنلاین پشتیبانی 
4-4) رفع تمامی ایراداتی که به نرم افزارهای خریداری شده بر می گردد
4-5) انجام خدمات حضوری با 25 درصد تخفیف
4-6) انجام سفارشات توسعه نرم افزار با 25 درصد تخفیف

ماده 5) نرخ خدمات و مبلغ قرارداد :
نرخ خدمات : مبلغ ثابت سالیانه  به ازای هر مرکز :  000/700 ریال و  مبلغ سالیانه به ازای هر نرم افزار:  000/200ریال

به موجب این قرارداد، خریدار مبلغ .............................. ریال معادل نود هزار تومان را طبق رسید ضمیمه به فروشنده پرداخت می نماید.
ماده 6) سایر موارد :

6-1) در طول دوران پشتیبانی، در صورت نیاز به ایاب و ذهاب، اسکان و ... هزینه آن بعهده خریدار می باشد.
6-2) جهت دریافت خدمات، خریدار موظف به حفظ و نگهداری این قرارداد می باشد.

6-3)این قرارداد در دو نسخه تنظیم و به امضاء طرفین می رسد.
مهر و امضای خریدار




مهر و امضای مدیر واحد آموزش و پشتیبانی
